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A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

2025. évi ellendrzései tapasztalatainak 6sszefoglalasa

Szocidlis intézmények és szolgaltatok ellenérzésének tapasztalatai:

Szocidlis alapszolgaltatasok ellenérzésének tapasztalatai:

2025-ben 70 falugondnoki/tanyagondnoki szolgaltatas, 23 szocialis étkeztetés, 3 hazi segitségnyujtas
szolgaltatas, 21 db idéskoruak, fogyatékos személyek) nappali ellatasat végzd intézmény, 18 csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatd, és 10 alapszolgaltatasi kdzpont ellenérzése toértént. A 10 ellenérzott
alapszolgaltatasi kézpont koézul 9 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast is, és 3 csalad- és

gyermekjoléti kdzpontot mikodtet.

A szocialis alapszolgaltatasok és alapszolgaltatasi kdzpontok ellenbrzésére tovabbra is iratbekéréssel
és esetenként helyszini ellen6rzés alapjan kertlt sor.

A hatosagi ellenbrzések soran, azon intézmények és szolgaltatok ellenérzésére, amelyek étkeztetést,
nappali ellatast nyujtanak, megkeresésre kerilt az illetékes jarasi hivatal népegészségligyi osztalya, a
hataskorébe tartozo ellendrzés lefolytatasa céljabol.

Az érintett intézmények és szolgaltatok székhelye szerint illetékes jarasi népegészséglgyi intézetek
ellen6rzési feladataikat hatarid6ben teljesitették és az ellendrzésrél késziilt jegyz6kdnyveiket, vagy

azok 6sszefoglaléjat minden esetben megkuldték a hivatal részére.

Az elmult évekhez képest a szolgaltatdk és a nappali intézmények ellenérzésekor feltart hianyossagok
nem térnek el az elmult években megnevezettektdl, azok elsésorban dokumentacio-vezetési, néhany
esetben személyi feltételekre vonatkozd hidnyossagok.

A hatésagi ellendrzéseknél szakérté kirendelésére a kormanyhivatal részérdl alapszolgaltatasok
esetén 4 esetben kerult sor (Nemzeti Szocialpolitikai Intézet) csaladd- és gyermekjéléti szolgaltatas és

kézpont ellendrzésére.
Az ellenérzések kapcsan hatdsagi eljards meginditasara és felhivas kibocsatasara a falu- és
tanyagondnoki szolgalatokat érintéen 9, nappali ellatast nyudjté intézménynél 1, gyermekjoléti

alapellatast nyujté szolgaltatonal 6 esetben kertilt sor.

Szocialis szakositott ellatasok ellenbrzésének tapasztalatai:



2025-ben 20 bentlakasos (idések, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek) ellatast nyujtoé
intézmény és 5 olyan alapszolgaltatasi kdzpont ellen6rzése toértént, amelyek bentlakasos ellatast is
nyujt (idések, fogyatékos személyek részére).

A bentlakasos intézmények tdbbségének ellenbérzésekor az iratbekérés mellett helyszini ellenérzésre

is sor kerllt, kockazatelemzés alapjan, figyelembe véve a korabbi ellenérzések tapasztalatait.

A hatésagi ellendrzések soran megkeresésre kerilt az illetékes jarasi hivatal népegészségugyi
osztalya, a hataskorébe tartozo ellendrzés lefolytatasa céljabdl.

Az érintett intézmények székhelye szerint illetékes jarasi népegészségugyi intézetek ellenbrzési
feladataikat hataridében teljesitették és az ellen6érzésrél készilt jegyz6konyveiket, vagy azok
Osszefoglaldjat minden esetben megkildték a hivatal részére, tO0bb esetben jelezték, hogy sajat

hataskdrben hatdsagi eljarast inditanak.

Az elmult évekhez képest az intézmények ellenérzésekor feltart hianyossagok nem térnek el az elmult
években megnevezettektél, azok elsGsorban dokumentacié-vezetési, illetve személyi feltételekben
jelentkezd hianyossagok, az agazatot jellemzé munkaeréhiany kdvetkeztében.

A hatosagi ellenérzéseknél szakért6 kirendelésére a kormanyhivatal részérdl 3 esetben kerllt sor.

Az ellen6rzések kapcsan hatésagi eljaras meginditasara és felhivas kibocsatasara bentlakasos

intézmény esetén 4 alkalommal kertilt sor. Szocialis igazgatasi birsag kiszabasara nem kertilt sor.

Gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények ellenérzésének tapasztalatai:

Gyermekjoléti alapellatas ellenérzésének tapasztalatai:

Tanodak, Biztos Kezdet Gyerekhazak:

2025. évben 2 tanodat ellendriztunk.

Az ellen6rzés soran mindkét tanodaban azt tapasztaltuk, hogy az intézmények a mikodésikhoz
szlkséges alapfeltételeket biztositottak, és tevékenységlket a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen
végezték. Emellett minden helyszinen érzékelhet6 volt a gyermekek fejlesztését tamogaté pedagdgiai
szemlélet és a rendszeres szakmai dokumentacié vezetése. A targyi feltételek minden esetben

biztositottak voltak.

Bolcs6dék:

2025. évben 21 bolcs6dét, 10 csaladi bolcsédét, 12 mini bolcsédét ellendriztiink. A személyi feltételek
tekintetében el6fordult, hogy a fluktuaciot kovetéen a megfeleld szakképesitéssel rendelkezd dolgozd
atmenetileg nem allt rendelkezésre, azonban az érintett intézmények haladéktalanul intézkedtek a

szakember pétlasarol



A Mini Bolcs6dében a fenntartok biztositottak a személyi feltételeket - ezen belil a korabban
tapasztaltakhoz képest a kisgyermekneveld és a bolcsédei dajka helyettesitését megfeleld
szakképesitéssel rendelkezé szakemberrel, vagy tovabbi egy f6 alkalmazasaval oldottak meg.

A targyi feltételek valamennyi intézményben a gyermekek életkorahoz igazoddé méretben és
mennyiségben rendelkezésre alltak, mindéssze egy-egy esetben fordult eld, hogy a bdlcsddei
szakértd a gyermekek életkoranak megfeleld étkészlet vagy székek cseréjét javasolta.

A gyermekek ellatasa mellett a dokumentacio vezetésére egyes intézményekben kevesebb figyelem
irdnyult, ilyen esetekben részletes tajékoztatast adtunk a megfelelé dokumentalasi gyakorlatrél, és
javasoltuk, hogy a tapasztalatszerzés érdekében vegyék fel a kapcsolatot a mddszertani szakértével
és az altala mikodtetett intézménnyel. Az ellenérzések soran tett megallapitasainkat jegyz6kdnyvben
rogzitettik. Tapasztalataink szerint a fenntarték a feltart dokumentaciés hianyossagokat tébbnyire az
ellen6rzést kovetden rovid idén belll potoltak, ugyanakkor eléfordult olyan eset is, amikor a sziikséges
intézkedések elmaradtak vagy késedelmesen valosultak meg.

A bodlcsd6dék szakmai ellendrzésbe 33 alkalommal bevontuk a Magyar Boélcs6dék Egyestletét, az
altaluk megkuldott szakvéleményt minden esetben tovabbitottuk a fenntartd6 és az
intézmény/szolgaltatd részére. A tapasztalatok szerint az ellen6rzott intézmények és szolgaltatok a
munkajuk soran - a modszertan tobbszéri tajékoztatasa ellenére sem hasznaljak rendszeresen a
modszertani Utmutatokat. Tobb esetben indokolt volt felhivast kiildeni a fenntartd részére, ezek kozul
kiemelendé egy olyan eset, amikor a fenntarté a korabbi ellenérzést kdvetéen — a felhivasra készitett
— intézkedési tervben vallaltakat nem teljesitette. Ennek kovetkeztében az idei ellenérzés soran a
felhivas szigorubb feltételekkel és hatariddkkel kerul kikuldésre, tekintettel a balesetveszélyes udvari

koérnyezetre, valamint a nem 0-3 éves koru gyermekek szamara telepitett jatékokra.

Gyermekvédelmi szakellatas ellen6rzésének tapasztalatai:

A szakelldtas intézményeinek ellenérzése 2025 évben az éves ellenérzési terv alapjan toértént. A
varmegyében mikoédd valamennyi szakellatast nyujtd intézmény ellenérzése megtortént (9
gyermekotthon és 19 lakasotthon), valamint az egyhazi fenntartasi neveldsziléi haldzat

mikodésének vizsgalata is lefolytatasra kertdilt.

Az ellendrzések tapasztalatai alapjan a gyermekotthonok és lakasotthonok személyi feltételeiben nem
tortént jelentSs valtozés az el6z6 évekhez képest, targyi feltételek kapcsan tébb intézményben pozitiv
véltozas figyelhetd meg (Uj butorok, eszk6zdk beszerzése, festés, udvar rendezése). A neveld, a

pszicholdgus, és a fejlesztépedagdgus munkakdrok betdltése okozza tovabbra is nehéz.

A nevelBsziléi halézatot érintéen szurdprébaszerlien kivalasztott nevel8szildket ellenériztiink
otthonukban, kiemelten a targyi feltételeket és a sziikséges dokumentaciok meglétét ellenérizve. A
nevel6szildk ugy kertliek kivalasztasra, hogy tobb nevel8szil6i tanacsadé munkajat is ellendrizni
tudjuk a nevel6sziilékon keresztil. A tapasztalatok javuld tendenciat mutattak, nem tapasztaltunk
kirivd hibat, hianyossagot sem az elhelyezés, targyi feltételek, sem pedig az iratanyagok kitdltése,

sem pedig a nevel8szil6i tanacsaddk munkavégzése kapcsan.



Az illetékes jarasi hivatalok népegészségugyi osztalya minden ellenérzésnél megkeresésre kerllt a

jogszabalyi el6irasok szerint.

Osszevont ellenérzésre egy alkalommal kerlilt sor 2025 évben, az SVKH Népegészségiigyi Féosztaly

Jarvanyugyi Osztalyaval 2025 juniusaban k6zosen ellendriztik az érintett gyermekotthont.

A szakért6i feladatokat ellatdé Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet egy esetben, a

szakszolgéalatokat érint6 célvizsgalat kapcsan kerilt kirendelésre.

Egy esetben kerllt sor az év folyaman utoéellenérzés lefolytatasara, az egyik intézmény kapcsan,

melynek felljitasa 2025 6szén megkezdddott, és varhatdéan december 31-ig befejezédik.

Gyermekvédelmi igazgatas birsag kiszabasara egy esetben sem kertilt sor.

Kaposvar, datumbélyegz6 szerint

dr. Voros Gyula
osztalyvezetd
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